LỜI NÓI ĐẦU


Trong bối cảnh hiện nay, khoa học và kỹ thuật phát triển như vũ bão, yêu cầu của xã hội về chất lượng nguồn nhân lực ngày càng cao. Bên cạnh đó sự canh tranh của các các cơ sở đào tạo nghề ngày càng tăng. Vì thế đổi mới để nâng cao chất lượng đào tạo theo định hướng “Đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo” là yêu cầu cấp bách hiện nay của toàn ngành giáo dục nói chung và Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng.

Để góp phần cùng với tập thể Nhà trường trong công tác đổi mới, đội ngũ giảng viên của khoa Công nghệ Thông tin xin trình bày những suy nghĩ và đề xuất các giải pháp dưới góc nhìn của người giảng viên để cùng nâng cao chất lượng đào tạo của Nhà trường, phấn đấu đưa trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng trở thành trường trọng điểm, chất lượng cao của khu vực.

MỘT SỐ ĐỀ XUẤT NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG ĐÀO TẠO TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT LÝ TỰ TRỌNG 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH


ThS. Trần Vĩnh Xuyên


Khoa Công nghệ Thông tin

1.  ĐẶT VẤN ĐỀ:

Thực hiện theo nghị quyết Hội nghị Trung ương VIII khóa XI 
về đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, cùng với các chủ trương của Đảng, Nhà nước về định hướng chiến lược phát triển giáo dục, đào tạo trong thời kỳ công nghiệp hóa, hiện đại hóa, nhằm đạt được những thành tựu quan trọng, góp phần to lớn vào sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc.

Trên tin thần chỉ đạo của nghị quyết, Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh không ngừng đổi mới, tự hoàn thiện, áp dụng khoa học kỹ thuật mới vào công tác giảng dạy và quản lý để có kết quả tốt hơn.

Bên cạnh đó Ban Lãnh đạo Nhà trường còn đề ra các mục tiêu, định hướng phấn đấu rõ ràng, bằng các hành động cụ thể ở giai đoạn hiện hiện tại và cả trong tương lai. Điển hình như:

· Nhà Trường đã xác định chiến lược dài hạn: là Phát triển Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thành trường Đại học trọng điểm của Thành phố Hồ Chí Minh 

· Phấn đấu trở thành cơ sở giáo dục đào tạo đa cấp, đa ngành theo hướng tiên tiến, hiện đại, để có vị trí xứng đáng trong ngành giáo dục đại học Việt Nam và khu vực.

· Đáp ứng được nhu cầu nguồn nhân lực có chất lượng cao cho một thành phố là đô thị đặc biệt cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.

Hòa cùng phong trào tự giác phấn đấu, nổ lực hết sức mình trong công tác giảng dạy cũng như trong việc bồi dưỡng chuyên môn, nghiên cứu khoa học, để đạt được những mục tiêu chiến lược mà Nhà trường đã đặt ra, với tư cách là một thành viên của Trường, là người trực tiếp phụ trách công tác giảng dạy tôi có một vài đề xuất nhằm nâng cao hiệu quả, nâng cao chất lượng đào tạo Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh theo định hướng đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo.

2. MỘT SỐ VẤN ĐỀ ẢNH HƯỞNG ĐẾN CHẤT LƯỢNG  ĐÀO TẠO TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT LÝ TỰ TRỌNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH.

Nói đến chất lượng đào tạo là nói đến cả một qui trình mà trong đó có rất nhiều yếu tố ảnh hưởng trực tiếp. Để nâng cao chất lượng đào tạo, thì nhìn chung có một số vấn đề cần quan tâm đó là:

· Chương trình học: Là một yếu tố quan trọng dẫn đến chất lượng đào tạo của một cơ sở đào tạo. Nếu không có một chương trình học khoa học phù hợp với từng điều kiện, môi trường cụ thể  (đối tượng, giáo viên, thị trường lao động,…) thì sẽ không thể đạt kết quả mong muốn.

· Người dạy (giảng viên, giáo viên): Là đối tượng trực tiếp giao tiếp đến người học, là người nắm giữ kiến thức, phương pháp, sự tận tâm để truyền đạt tri thức đến người học cũng ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo. Người dạy là một mắt xích không thể bỏ qua trong khi cần nâng cao chất lượng đào tạo. Mọi sai lầm từ người dạy sẽ dẫn đến những hệ lụy vô cùng to lớn đến kết quả đào tạo.

· Người học (sinh viên, học sinh): Là sản phẩm của một chuỗi hệ thống đào tạo, sản phẩm này có rất nhiều yếu tố có thể tác động gây ảnh hưởng tiêu cực đến chất lượng đầu ra của sản phẩm, nếu trong suốt quá trình đào tạo không chú ý đến việc kiểm tra và đánh giá, nhằm kịp thời hiệu chỉnh, định hướng các em đi đúng hướng, đúng chương trình thì khó mà đạt chất lượng đào tạo.

· Hệ thống quản lý: Một nhân tố không thể thiếu trong chuỗi qui trình đào tạo, là thành phần hoạch định chiến lược, kiểm tra, đánh giá, cổ vũ các yếu tố khác để có thể đạt được mục tiêu đề ra.

· Cơ sở vật chất: Để nâng chất lượng đào tạo theo hướng chuẩn  hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa, dân chủ hóa và hội nhập quốc tế thì cơ sở vật chất không thể không xét đến. Đây là yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến chất lượng của người học khi ra trường, nếu cơ sở vật chất không được quan tâm và trang bị cho người học phù hợp thì người học khó có thể đạt được những kết quả tốt nhất trong học tập lẫn công việc tương lai.

Chúng ta có thể tóm tắt bằng sơ đồ như sau:

Hình 1: Sơ đồ thể hiện các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo
3. MỘT SỐ ĐỀ XUẤT GÓP PHẦN NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG ĐÀO TẠO
Để góp phần đổi mới, nâng cao chất lượng đào tạo Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, tôi xin đề xuất một số giải pháp như sau:
· Cần xây dựng tổ cộng tác là những giảng viên (không nhất thiết là giảng viên tại trường) có kinh nghiệm giảng dạy lẫn kinh nghiệm thực tiễn trong mọi lĩnh vực mà Nhà Trường có chuyên ngành đào tạo, để làm tổ tư vấn, tham mưu hoạch định chiến lược cho Nhà Trường về Chương trình đào tạo, cũng như kiểm duyệt, chuẩn hóa các môn học thuộc các chương trình đào tạo của Trường (có thể chọn từ các Trưởng khoa, Phó khoa, Tổ trưởng chuyên môn).

· Người dạy (giảng viên, giáo viên) cần quán triệt đến toàn thể cán bộ, giảng viên, giáo viên lấy sự phát triển và tồn tại của Nhà trường là yếu tố sống còn, gắng liền đến cuộc sống của cán bộ, giảng viên, giáo viên. Là người trực tiếp giảng dạy cần phải luôn trau dồi, nghiên cứu, áp dụng những khoa học kỹ thuật mới vào nội dung bài giảng. Ví dụ như ngành Công nghệ Thông tin thuộc Khoa Công nghệ Thông tin là một chuyên ngành mà sự thay đổi là liên tục đòi hỏi người dạy phải luôn luôn nghiên cứu tìm hiểu công nghệ mới, kiến thức mới từ đó có thể đáp ứng được công việc giảng dạy.

· Cần khơi dậy tinh thần học hỏi của người học, phải lấy người học làm trung tâm trong việc dạy và học, dạy cho người học những gì họ đang cần, luôn phải tạo điều kiện cho người học phát huy tối đa tố chất vốn có, tùy theo từng bậc học mà người dạy có thể sử dụng những phương pháp giảng dạy cho phù hợp. Ví dụ như ở cấp bậc Cao đẳng thì nên ưu tiên sử dụng phương pháp diễn giảng, gợi mở các vấn đề, từ đó yêu cầu sinh viên tự nghiên cứu và thuyết trình vấn đề đã nghiên cứu được, giảng viên phải là người tổng kết lại kết quả nghiên cứu của sinh viên, đã đạt được những mặt nào và chưa đạt những mặt nào.

· Hệ thống quản lý đào tạo cần phải xây dựng một hệ thống quản lý thực sự hiệu quả, tinh gọn, các thành viên trong hệ thống phải luôn nêu cao tinh thần trách nhiệm lên hàng đầu. Là một nhân tố có vai trò quyết định trong chuỗi đào tạo, hệ thống quản lý cần phát huy hết vai trò chủ đạo của mình nhất là trong chiến lược hoạch định chính sách đào tạo, cần tham khảo ý kiến từ nhiều nguồn và cần nhất sự lắng nghe từ các phản hồi. Phải làm tốt công tác quản lý kiểm tra, đánh giá chất trong quá trình đào tạo.

· Cơ sở vật chất là yếu tố không thể tách rời khi muốn đạt chất lượng cao về đào tạo, cho dù người dạy và người học có làm tốt thế nào đi nữa mà trang thiết bị không đáp ứng được nhu cầu học tập thì kết quả đạt được sẽ không như ý. Nhưng trong bối cảnh hiện nay của Nhà trường đang còn nhiều khó khăn về kinh tế, ta nên định ra các ngành mũi nhọn và tập trung đầu tư trang thiết bị cũng như tiềm lực của Nhà trường vào các ngành này, tránh tình trạng đầu tư dàn trải không phù hợp trong bối cảnh hiện nay.

4. KẾT LUẬN
Theo Nghị quyết Đại hội lần thứ XI của Đảng đã đánh giá sâu sắc thực trạng giáo dục nước ta: “Chất lượng giáo dục và đào tạo chưa đáp ứng yêu cầu phát triển, nhất là đào tạo nguồn nhân lực trình độ cao vẫn còn hạn chế; chưa chuyển mạnh sang đào tạo theo nhu cầu của xã hội…”. 

Trong bối cảnh cả nước đang cùng nhau nổ lực phấn đấu thực hiện đổi mới giáo dục, với một Ngôi trường đã có bề dày lịch sử tồn tại và phát triển như Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh, tôi tin chắc Trường ta sẽ vượt qua được những khó khăn trước mắt (về mọi mặt) sẽ đạt được những mục tiêu đề ra khi. Tôi xin mượn câu nói của Bác “ Không có việc gì khó, chỉ sợ lòng không bền”, khi toàn thể Nhà trường đã đồng lòng lấy sự tồn tại và phát triển của Trường là sự sống còn của bản thân, tôi rất tin tưởng chúng ta sẽ thành công.

Với sự bản thân tôi cũng có mong muốn góp phần sức của mình, hỗ trợ của Nhà trường trong hoàn cảnh hiện tại, tôi xin đề xuất một số giải pháp để Trường ta có thể sớm hoàn thiện và đạt chất lượng cao trong đào tạo.
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I. ĐẶT VẤN ĐỀ: “DẠY HỌC LẤY NGƯỜI HỌC LÀM TRUNG TÂM LÀ GÌ?”


Về dạy học định hình rõ nét có 2 hướng đó là: Tập trung vai trò hoạt động vào giáo viên và tập trung vào vai trò vào người học (hay còn gọi là dạy học lấy người học làm trung tâm).


Dạy học tập trung vai trò hoạt động vào giáo viên là cách dạy phổ biến xưa nay, còn dạy học lấy người học làm trung tâm là một quan điểm mới, một tư tưởng mới, do đó nó không đơn thuần là phương pháp dạy học mới mà còn chi phối các khâu liên quan khác như: quá trình dạy học mục tiêu, nội dung, phương pháp, đánh giá.


Quá trình dạy học lấy học làm trung tâm không chỉ là quá trình truyền thụ, chuyển giao kiến thức mà phải là một quá trình tổ chức, định hướng giúp người học từng bước có năng lực tư duy và năng lực hành động nhằm có được các hiểu biết, các kỹ năng. Dựa trên năng lực đó có khả năng giải quyết được các vướng mắc thực tế trong bài học lẫn trong cuộc sống của mỗi người học.


Ngoài mục tiêu phải truyền đạt hết kiến thức đã quy định trong chương trình, dạy học lấy người học làm trung tâm còn phải tôn trọng nhu cầu hiểu biết mở rộng từ chương trình đào tạo, phát huy tiềm năng của người học.


 Giáo án dành cho dạy học lấy giáo viên làm trung tâm, được thiết kế cho chuẩn sinh viên trung bình, giáo viên dự kiến xảy ra trong quá trình giảng bài chủ yếu là những hoạt động trên lớp của chính giáo viên, sinh viên tiếp thu một cách thụ động. Dạy học lấy người học làm trung tâm sử dụng phương pháp dạy học linh hoạt, giáo án cũng được thiết kế linh hoạt, giáo viên dự kiến tập trung chủ yếu vào các hoạt động của sinh viên và cách tổ chức các hoạt động, cùng với khả năng diễn biến các hoạt động của sinh viên; có dự kiến phân hóa theo trình độ và năng lực của sinh viên, tạo điều kiện thuận lợi cho sự bộc lộ và phát triển tiềm năng của mỗi sinh viên.Trong dạy học lấy người học làm trung tâm, giáo viên coi trọng việc tổ chức cho sinh viên hoạt động độc lập hoặc theo nhóm thông qua đó sinh viên vừa tự lực nắm các tri thức, kĩ năng mới, đồng thời được rèn luyện về phương pháp tự học, toàn bộ quá trình dạy học đều hướng vào nhu cầu, khả năng, lợi ích của sinh viên


Trong day học lấy người học làm trung tâm, sinh viên tự giác chịu trách nhiệm về kết quả học tập của mình, được tham gia tự đánh giá và tự đánh giá lẫn nhau về mức độ đạt các mục tiêu của từng phần trong chương trình học tập, chú trọng bổ khuyết những mặt chưa đạt được so với mục tiêu trước khi bước vào một phần mới của chương trình. Giáo viên phải hướng dẫn cho sinh viên phát triển kĩ năng tự đánh giá.

II. QUÁ TRÌNH THỰC HIỆN ÁP DỤNG DẠY HỌC LẤY NGƯỜI HỌC LÀM TRUNG TÂM CỦA BẢN THÂN:


Điều ưu tiên trong suốt quá trình  dạy học lấy người học làm trung tâm đối với cá nhân tôi là phải truyền đạt được đầy đủ lượng kiến thức mà môn học đề ra, áp dụng các tiêu chí như đã nêu ở phần trên, thực hiện cách dạy theo các bước sau:

· Giáo viên cho sinh viên chọn nhóm, ứng với một nhóm nghiên cứu 1 đề tài, mỗi đề tài tương ứng 1 bài học trong đề cương chi tiết môn học.

·  Giáo viên nêu tiêu chí chấm điểm đề tài. Hướng dẫn cả lớp thực hiện các đề tài, cho sinh viên kênh liên lạc để giải đáp các thắc mắc của sinh viên (khi sinh viên bị vướng mắc trong quá trình làm đề tài).

· Giáo viên cho các nhóm sinh viên báo cáo đề tài tuần tự theo các bài học trong đề cương chi tiết môn học, trong khi nhóm báo cáo đề tài thì cả lớp lắng nghe và sẽ đóng vai trò phản biện đề tài khi nhóm báo cáo xong đề tài. 

· Khi báo cáo xong, nhóm báo cáo sẽ trao đổi và trả lời các câu hỏi của cả lớp. Giáo viên lắng nghe, giải đáp các thắc mắc còn tồn động trong đề tài và bổ sung hoàn thiện để đề tài thành 1 bài học hoàn chỉnh. 

· Sau khi nghe nhóm báo cáo tự đánh giá, vài bạn trong đánh giá về bài báo cáo của nhóm. Giáo viên sẽ đánh giá cho điểm nhóm làm báo cáo và cho điểm cho những cá nhân có những câu hỏi hay và những cá nhân có câu trả lời tốt.

  III. KHÓ KHĂN VÀ THUẬN LỢI:

*  Khó khăn:

· Đôi khi không đi đúng như lịch giảng dạy trong giai đoạn đầu, do phải dành thời gian để hướng dẫn sinh viên trong giai đoạn đầu thực hiện đề tài.

· Giáo án phải theo khuôn mẫu, không linh hoạt và không hướng theo cách người học. 

· Sinh viên không quen với dạy học lấy người học làm trung tâm, do không có nhiều giáo viên cùng áp dụng cách dạy này, sinh viên phải mất thời gian làm quen với cách dạy này.

· Giáo viên phải đầu tư nhiều thời gian cho chương trình học hơn, giáo viên phải giải đáp các thắc mắc ngoài giờ lên lớp.

* Thuận lợi: 

· Sau khi được tiếp cận với cách dạy học lấy người học làm trung tâm đa số sinh đều cảm nhận được mặt tích cực của cách học, sinh viên đã phát hiện họ có khả năng: tự học, tự nghiên cứu, khả năng làm việc nhóm, khả năng trình bày vấn đề trước đám đông, khả năng phản biện xã hội.

IV. ĐÁNH GIÁ CỦA SINH VIÊN VỀ DẠY HỌC LẤY NGƯỜI HỌC LÀM TRUNG TÂM

· Quay phim phỏng vấn trực tiếp sinh viên sau khi sinh viên học theo cách dạy học lấy người học làm trung tâm

· File sinh viên trả lời các câu đánh giá về dạy học lấy người học làm trung tâm

IV. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC VÀ KẾT LUẬN:

· Sinh viên hiểu bài kỹ hơn, tích cực hoá được người học, sinh viên cùng giáo viên xây dựng bài học.

· Sinh viên tăng được khả năng tự học, tư nghiên cứu, khả năng làm việc nhóm, khả năng trình bày vấn đề, khả năng phản biện xã hội. 

· Cách dạy học lấy người học làm trung tâm là một cách thức dạy học tuyệt vời cần được nhân rộng. Cách dạy học này phát huy được tối đa việc tự học của sinh viên, rất phù hợp áp dụng cho đào tạo theo tính chỉ.

Đính kèm: 

  + Phim phỏng vấn sinh viên

  + File đánh giá của sinh viên về lấy người học làm trung tâm.
TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ  CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC 
TRƯỜNG CAO ĐẲNG


CN. Nguyễn Thị Thủy


Khoa Công nghệ Thông tin

I. ĐẶT VẤN ĐỀ

Có rất nhiều vấn đề cần phải làm để nâng cao chất lượng trong giáo dục và đào tạo tuy nhiên trong phạm vi bài viết của mình tôi chỉ muốn trình bày về vấn đề “Tiêu chuẩn đánh giá  chất lượng giáo dục trường cao đẳng “

Theo Nghị quyết hội nghị trung ương 8 khóa XI về đổi mới  căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo thì  một trong những mục tiêu để đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo là “xây dựng nền giáo dục mở, thực học, thực nghiệp, dạy tốt, học tốt, quản lý tốt; có cơ cấu và phương thức giáo dục hợp lý, gắn với xây dựng xã hội học tập; bảo đảm các điều kiện nâng cao chất lượng; chuẩn hóa, hiện đại hóa, dân chủ hóa, xã hội hóa và hội nhập quốc tế hệ thống giáo dục và đào tạo; giữ vững định hướng xã hội chủ nghĩa và bản sắc dân tộc. Phấn đấu đến năm 2030, nền giáo dục Việt Nam đạt trình độ tiên tiến trong khu vực.”

Để đạt được một trong những mục tiêu đề ra ở trên thì trường chúng ta cần phải tự đánh giá dựa trên bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành nhằm không ngừng nâng cao chất lượng đào tạo và để giải trình với cơ quan chức năng,  xã hội về thực trạng chất lượng đào tạo; để cơ quan chức năng đánh giá và công nhận trường đạt tiêu chuẩn chất lượng giáo dục; để người học có cơ sở lựa chọn trường và nhà tuyển dụng lao động tuyển chọn nhân lực.   

II. TIÊU CHUẨN ĐÁNH GIÁ CHẤT LƯỢNG GIÁO DỤC TRƯỜNG CAO ĐẲNG

Có tất cả 10 tiêu chuẩn:

Tiêu chuẩn 1: Sứ mạng và mục tiêu của trường cao đẳng

Tiêu chuẩn 2: Tổ chức và quản lý

Tiêu chuẩn 3: Chương trình đào tạo

Tiêu chuẩn 4: Hoạt động đào tạo

Tiêu chuẩn 5: Đội ngũ cán bộ quản lý, giảng viên và nhân viên

Tiêu chuẩn 6: Người học

Tiêu chuẩn 7: Nghiên cứu khoa học; ứng dụng phát triển và chuyển giao công nghệ

Tiêu chuẩn 8: Thư viện, trang thiết bị học tập và cơ sở vật chất khác

Tiêu chuẩn 9: Tài chính và quản lý tài chính

Tiêu chuẩn 10: Quan hệ giữa nhà trường và xã hội

Trong 10 tiêu chuẩn trên tôi sẽ phân tích chi tiết tiêu chuẩn 3, tiêu chuẩn về chương trình đào tạo, về  những tiêu chí cần phải hoàn thiện và cách thu thập tài liệu để minh chứng để trường chúng ta có thể đạt chuẩn đánh giá chất lượng đào tạo .

III. CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO, CÁC TIÊU CHÍ VÀ CÁC THÔNG TIN, MINH CHỨNG CẦN THU THẬP

Có 6 tiêu chí về chương trình đào tạo:

	Tiêu chí
	Gợi ý các thông tin, minh chứng cần thu thập

	1. Chương trình đào tạo của trường cao đẳng được xây dựng theo các quy định hiện hành do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành; có sự tham khảo chương trình đào tạo của các trường cao đẳng có uy tín trong nước hoặc trên thế giới; có sự tham gia của các nhà khoa học chuyên môn, giảng viên, cán bộ quản lý, đại diện của các tổ chức xã hội - nghề nghiệp, nhà tuyển dụng lao động và người đã tốt nghiệp.
	· Quyết định ban hành chương trình đào tạo và chương trình chi tiết;

· Chương trình đào tạo của các ngành;

· Chương trình chi tiết và tài liệu tham khảo của từng môn học trong chương trình đào tạo của từng ngành của trường;

· Website của trường công bố chương trình chi tiết và tài liệu tham khảo của từng môn học trong chương trình đào tạo của từng ngành của trường;

· Quyết định thành lập Hội đồng biên soạn chương trình đào tạo;

· Tài liệu về hoạt động của Hội đồng biên soạn chương trình đào tạo (lịch làm việc, biên bản hội thảo, nghiệm thu…);

· Tổng hợp ý kiến đóng góp của cán bộ, giảng viên, các tổ chức, hội nghề nghiệp, nhà tuyển dụng lao động về chương trình đào tạo;

· Hợp đồng giữa nhà trường với các nhà khoa học, chuyên gia về biên soạn chương trình;

· Các thông tin, minh chứng khác.

	2. Chương trình đào tạo có mục tiêu rõ ràng, cụ thể, cấu trúc hợp lý, được thiết kế một cách hệ thống, đáp ứng yêu cầu về chuẩn kiến thức, kỹ năng của đào tạo trình độ cao đẳng và đáp ứng linh hoạt nhu cầu nhân lực của thị trường lao động.
	· Chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của từng ngành đào tạo, từng khoá học của trường;

· Biên bản các hội nghị, hội thảo về đánh giá chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của nhà trường với đại diện của các tổ chức sử dụng sinh viên tốt nghiệp, với cựu sinh viên của trường;

· Tổng hợp ý kiến đóng góp về chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của đại diện sinh viên trong trường;

· Các kết quả khảo sát về nhu cầu đào tạo của người học;

· Tổng hợp ý kiến của các nhà tuyển dụng về yêu cầu đạt được đối với sinh viên tốt nghiệp;

· Website của trường có mục trao đổi, góp ý về chương trình đào tạo và chương trình chi tiết các khoá học của trường;

· Các thông tin, minh chứng khác.

	3. Các học phần, môn học trong chương trình đào tạo có đủ đề cương chi tiết, tập bài giảng hoặc giáo trình, tài liệu tham khảo đáp ứng mục tiêu của học phần, môn học.
	- Hồ sơ về việc biên soạn, thẩm định, phê duyệt đề cương bài giảng, giáo trình…;

- Danh mục đề cương chi tiết, tập bài giảng cho các học phần, môn học;

- Danh mục giáo trình, tài liệu tham khảo cho các học phần, môn học;

· Website của trường có đăng tải các đề cương chi tiết, tập bài giảng, giáo trình, tài liệu tham khảo;

- Kết quả phỏng vấn giảng viên, sinh viên;

- Các thông tin, minh chứng khác.

	4. Chương trình đào tạo được định kỳ bổ sung, điều chỉnh dựa trên cơ sở tham khảo các chương trình tiên tiến quốc tế, các ý kiến phản hồi từ các nhà tuyển dụng lao động, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác nhằm đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và của ngành.
	· Văn bản về định hướng phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và của ngành;

· Danh mục các tài liệu tham khảo để bổ sung, điều chỉnh chương trình;

· Biên bản các hội nghị về điều chỉnh, bổ sung chương trình đào tạo của nhà trường;

· Biên bản các hội nghị về điều chỉnh, bổ sung chương trình chi tiết của các đơn vị đào tạo thuộc trường;

· Văn bản phê duyệt việc bổ sung điều chỉnh chương trình đào tạo và chương trình chi tiết;

· Tổng hợp ý kiến phản hồi từ các nhà tuyển dụng, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác về chương trình đào tạo, chương trình chi tiết của trường; 

· Văn bản phỏng vấn/phiếu hỏi giảng viên của trường, các nhà tuyển dụng, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác để bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo;

- Các thông tin, minh chứng khác.

	5. Chương trình đào tạo được thiết kế theo hướng đảm bảo liên thông với các trình độ đào tạo và chương trình đào tạo khác.
	· Chương trình đào tạo các ngành của trường;

· Văn bản quy định về liên thông giữa các trình độ đào tạo;

· Văn bản quy định về liên thông giữa các phương thức đào tạo trong trường và giữa các trường;

· Kế hoạch triển khai đào tạo liên thông;

· Văn bản ký kết hợp tác triển khai thực hiện đào tạo liên thông với các trường bạn;

· Báo cáo sơ kết/tổng kết về công tác đào tạo liên thông của trường và giữa các trường;

· Website của trường công bố văn bản quy định về liên thông giữa các trình độ, các phương thức tổ chức đào tạo và giữa các trường;

· Website của trường công bố kế hoạch triển khai đào tạo liên thông;

· Các thông tin, minh chứng khác.

	6. Chương trình đào tạo được định kỳ đánh giá và thực hiện cải tiến chất lượng dựa trên kết quả đánh giá.
	- Các biên bản hội nghị, hội thảo đánh giá, bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo, chương trình chi tiết theo định kỳ;

- Văn bản phê duyệt bổ sung, điều chỉnh chương trình;

- Báo cáo về những thành tựu/công nghệ mới áp dụng trong giảng dạy;

- Báo cáo về việc cải tiến chất lượng dựa trên kết quả đánh giá;

- Tổng hợp ý kiến của giảng viên, sinh viên về chương trình đã được bổ sung, điều chỉnh;

· Các thông tin, minh chứng khác.


VI. MỘT SỐ TÀI LIỆU CẦN THU THẬP ĐỂ CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO ĐẠT TIÊU CHUẨN KIỂM ĐỊNH

Để đạt được các tiêu chí trên chúng ta cần phải thu thập tài liệu ngay bây giờ chứ chờ đến lúc kiểm định mới làm thì sẽ mất thêm rất nhiều thời gian. Với tư cách là một giảng viên có tham gia vào hoạt động xây dựng chương trình đào tạo thì tôi có một vài đề nghị mà chúng ta cần phải làm ngay để chương trình đào tạo của trường có thể đạt chất lượng đào tạo mà Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành. 
· Đối với tiêu chí 1 cần bổ sung:
· Tài liệu về hoạt động của Hội đồng biên soạn chương trình đào tạo (lịch làm việc, biên bản hội thảo, nghiệm thu…).
· Tổng hợp ý kiến đóng góp của cán bộ, giảng viên, các tổ chức, hội nghề nghiệp, nhà tuyển dụng lao động về chương trình đào tạo.
· Hợp đồng giữa nhà trường với các nhà khoa học, chuyên gia về biên soạn chương trình.
· Đối với tiêu chí 2 cần bổ sung:

· Biên bản các hội nghị, hội thảo về đánh giá chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của nhà trường với đại diện của các tổ chức sử dụng sinh viên tốt nghiệp, với cựu sinh viên của trường.
· Tổng hợp ý kiến đóng góp về chương trình đào tạo và chương trình chi tiết của đại diện sinh viên trong trường.
· Các kết quả khảo sát về nhu cầu đào tạo của người học.
· Tổng hợp ý kiến của các nhà tuyển dụng về yêu cầu đạt được đối với sinh viên tốt nghiệp.
· Website của trường có mục trao đổi, góp ý về chương trình đào tạo và chương trình chi tiết các khoá học của trường.
· Đối với tiêu chí 3 cần bổ sung:

· Website của trường có đăng tải tập bài giảng, giáo trình, tài liệu tham khảo;

· Kết quả phỏng vấn giảng viên, sinh viên.
· Đối với tiêu chí 4 cần bổ sung:

· Văn bản về định hướng phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và của ngành.
· Danh mục các tài liệu tham khảo để bổ sung, điều chỉnh chương trình.
· Biên bản các hội nghị về điều chỉnh, bổ sung chương trình đào tạo của nhà trường.
· Biên bản các hội nghị về điều chỉnh, bổ sung chương trình chi tiết của các đơn vị đào tạo thuộc trường.
· Văn bản phê duyệt việc bổ sung điều chỉnh chương trình đào tạo và chương trình chi tiết.
· Tổng hợp ý kiến phản hồi từ các nhà tuyển dụng, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác về chương trình đào tạo, chương trình chi tiết của trường.
· Văn bản phỏng vấn/phiếu hỏi giảng viên của trường, các nhà tuyển dụng, người tốt nghiệp, các tổ chức giáo dục và các tổ chức khác để bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo.
· Đối với tiêu chí 5 cần bổ sung:

· Báo cáo sơ kết/tổng kết về công tác đào tạo liên thông của trường và giữa các trường.
· Đối với tiêu chí 6 cần bổ sung:

·  Các biên bản hội nghị, hội thảo đánh giá, bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo, chương trình chi tiết theo định kỳ.
·  Văn bản phê duyệt bổ sung, điều chỉnh chương trình.
·  Báo cáo về những thành tựu/công nghệ mới áp dụng trong giảng dạy;

·  Báo cáo về việc cải tiến chất lượng dựa trên kết quả đánh giá.
·  Tổng hợp ý kiến của giảng viên, sinh viên về chương trình đã được bổ sung, điều chỉnh.
Trên đây là vài ý kiến cá nhân nhằm giúp nâng cao  chất lượng trọng việc làm chương trình đào tạo.
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